
А н а л и т и ч е с к а я  с п р а в к а
п о  р е з у л ь т а т а м  п р о в е д е н и я  е ж е г о д н о г о  м о н и т о р и н г а  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  в  с т р у к т у р н ы х  п о д р а з д е л е н и я х  

Г о с у д а р с т в е н н о г о  б ю д ж е т н о г о  н е т и п о в о г о  о б р а з о в а т е л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  

«С а н к т -П е т е р б у р г с к и й  г о р о д с к о й  Д в о р е ц  т в о р ч е с т в а  ю н ы х » в  2022-2023 у ч . г .

В  с о о т в е т с т в и и  с  п е р с п е к т и в н ы м  п л а н о м  Г Б Н О У  «С П Б  Г Д Т Ю », в  ц е л я х  о п р е д е л е н и я  

о ц е н к и к а ч е с т в а п р е д о с т а в л я е м ы х у с л у г п о р е а л и з а ц и и д о п о л н и т е л ь н ы х  

о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х  о б щ е р а з в и в а ю щ и х  п р о г р а м м , д о п о л н и т е л ь н ы х  о б щ е о б р а з о в а т е л ь н ы х  

п р е д п р о ф е с с и о н а л ь н ы х п р о г р а м м , п р о г р а м м  с п о р т и в н о й  п о д г о т о в к и , д о п о л н и т е л ь н ы х  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  п р о г р а м м  п о в ы ш е н и я  к в а л и ф и к а ц и и , в  У ч р е ж д е н и и  б ь ш  о р г а н и з о в а н  и  

п р о в е д е н  е ж е г о д н ы й  м о н и т о р и н г  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а з о в а н и я  у ч а с т н и к а м и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

п р о ц е с с а .

В  2022-2023 у ч е б н о м  г о д у  в  м о н и т о р и н г е  у ч а с т в о в а л о  7843 р е с п о н д е н т а  (3438 

о б у ч а ю щ и х с я , 3828 р о д и т е л е й  и  577 п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в ). Э т о  н а  769 ч е л о в е к  б о л ь ш е , 

ч е м  в  2021-2022 у ч е б н о м  г о д у  (р и с . 1). Н а  р и с у н к е  п р е д с т а в л е н ы  д а н н ы е  о  к о л и ч е с т в е  

у ч а с т н и к о в  м о н и т о р и н г а  з а  п о с л е д н и е  п я т ь  л е т .
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Р и с . 1. К о л и ч е с т в о  р е с п о н д е н т о в , у ч а с т в о в а в ш и х  в  м о н и т о р и н г е  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а з о в а н и я  

в  2018-2019,2019-2020,2020-2021,2021-2022,2022-2023 г о д а х

В  с п р а в к е  и с п о л ь з о в а н ы  с л е д у ю щ и е  с о к р а щ е н и я :

О П О  - О т д е л  п р е д ш к о л ь н о г о  о б р а з о в а н и я ;

О Г П  и  Д С И  - О т д е л  г у м а н и т а р н ы х  п р о г р а м м  и  д е т с к и х  с о ц и а л ь н ы х  и н и ц и а т и в ;

О Х В  - О т д е л  х у д о ж е с т в е н н о г о  в о с п и т а н и я ;

Т Х О  - Т е а т р а л ь н о -х у д о ж е с т в е н н ы й  о т д е л ;

О Т  - О т д е л  т е х н и к и ;

С Д Ю С Ш  О Р  № 1 - С п е ц и а л и з и р о в а н н а я  д е т с к о -ю н о ш е с к а я  с п о р т и в н а я  ш к о л а  о л и м п и й с к о г о  

р е з е р в а  № 1;

С Д Ю С Ш  О Р  № 2 - С п е ц и а л и з и р о в а н н а я  д е т с к о -ю н о ш е с к а я  с п о р т и в н а я  ш к о л а  о л и м п и й с к о г о  

р е з е р в а  № 2;

У О О  - У ч е б н о -о з д о р о в и т е л ь н ы й  о т д е л ;

А Л  - А н и ч к о в  л и ц е й ;



Э Б Ц  — Э к о л о г о -б и о л о г и ч е с к и й  ц е н т р  «К р е с т о в с к и й  о с т р о в »;

Р Д Ш  - Р е г и о н а л ь н ы й  р е с у р с н ы й  ц е н т р  п о д д е р ж к и  д е я т е л ь н о с т и  Р о с с и й с к о г о  д в и ж е н и я  

ш к о л ь н и к о в , д е т с к и х  о б щ е с т в е н н ы х  о б ъ е д и н е н и й  и  и н и ц и а т и в ;

Т К К  - Т е а т р а л ь н о -к о н ц е р т н ы й  к о м п л е к с  «К а р н а в а л »;

З Ц  Д Ю Т  - З а г о р о д н ы й  ц е н т р  д е т с к о -ю н о ш е с к о г о  т в о р ч е с т в а  «З е р к а л ь н ы й »;

Г Ц Р Д О  - Г о р о д с к о й  ц е н т р а  р а з в и т и я  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (Р е г и о н а л ь н ы й  м о д е л ь н ы й  

ц е н т р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  д е т е й ).fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

I. Р е з у л ь т а т ы а н к е т и р о в а н и я о б у ч а ю щ и х с я

В  2022-2023 г о д у  в  м о н и т о р и н г е  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а з о в а н и я  п р и н я л и  у ч а с т и е  3438 

о б у ч а ю щ и х с я  Г Б Н О У  «С П Б  Г Д Т Ю » (р и с . 2). Э т о  н а  544 ч е л о в е к а  б о л ь ш е , ч е м  в  п р о ш л о м  

г о д у .

9 297 .5
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Р и с . 2. К о л и ч е с т в о  о б у ч а ю щ и х с я , у ч а с т в о в а в ш и х  в  м о н и т о р и н г е  в  2022-2023 г о д у  (3438 ч е л ., в  а б . е д .)

К а к и в п р е д ы д у щ и е г о д ы , н а и б о л ь ш е е к о л и ч е с т в о  о б у ч а ю щ и х с я п о с е щ а ю т  

о б ъ е д и н е н и я  Д в о р ц а  д в а  р а з а  в  н е д е л ю  (р и с . 3). Ч и с л о  т а к и х  д е т е й  и  п о д р о с т к о в  в  2022-2023 

З ш е б н о м  г о д у  у в е л и ч и л о с ь .
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1 р а з  в  н е д е л ю 2 р а з а  

112020-2021

3 р а з а  

12021-2022

4 р а з а  

■ 2022-2023

5 р а з

Р и с . 3. С к о л ь к о  р а з  в  н е д е л ю  о б у ч а ю щ и е с я  п о с е щ а ю т  з а н я т и я  в о  Д в о р ц е  (в  %)



65,5% о б у ч а ю щ и х с я  п о с е щ а е т  о д н о  о б ъ е д и н е н и е  (р и с . 4). Ч и с л о  т а к и х  д е т е й  и  

п о д р о с т к о в  в  2022-2023 у ч е б н о м  г о д у  у в е л и ч и л о с ь , п р и  э т о м  у м е н ь щ и л о с ь  к о л и ч е с т в о  т е х , 

к т о  п о с е щ а е т  в о  Д в о р ц е  д в а , т р и  и  ч е т ы р е  о б ъ е д и н е н и я .
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Р и с . 4. К о л и ч е с т в о  о б ъ е д и н е н и й  (к л у б о в , с е к ц и й , к о л л е к т и в о в ) в о  Д в о р ц е , 

к о т о р ы е  е д и н о в р е м е н н о  п о с е щ а ю т  о б у ч а ю щ и е с я  (в  %)

54,5% д е т е й  и  п о д р о с т к о в п о с е щ а ю т и  д р у г и е у ч р е ж д е н и я д о п о л н и т е л ь н о г о  

о б р а з о в а н и я , к р о м е  Д в о р ц а  (р и е . 5). П р и  с р а в н е н и и  э т и х  д а н н ы х  с  р е з у л ь т а т а м и  п р е д ь щ у щ и х  

м о н и т о р и н г о в , в и д н о , ч т о  б о л е е  п о л о в и н ы  о б у ч а ю щ и х с я  п о с е щ а ю т  е щ е  к а к  м и н и м у м  о д н о  

у ч р е ж д е н и е  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я , п о м и м о  г о р о д с к о г о  Д в о р ц а  т в о р ч е с т в а  ю н ы х .

2020-2021 Ш  2021-2022 2022-2023

Р и с . 5. К о л и ч е с т в о  о б у ч а ю щ и х с я  Г Б Н О У  «С П Б  Г Д Т Ю », п о с е щ а ю щ и х  д р у г и е  у ч р е ж д е н и я

д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (в  %)

Д л я  б о л ь ш и н с т в а  о б у ч а ю щ и х с я  у ч е б н а я  н а г р у з к а  п р е д с т а в л я е т с я  с р е д н е й  с т е п е н и  

т я ж е с т и  (р и с . 6).
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Н е з н а ч и т е л ь н а я

Ш  2020-2021

С р е д н я я  

■ 2021-2022

Б о л ь щ а я

1 2 0 2 2 -2 0 2 3

Р и с . 6. О ц е н к а  о б у ч а ю щ и м и с я  с т е п е н и  у ч е б н о й  н а г р у з к и  в  о б ъ е д и н е н и я х  Д в о р ц а  (в  %)



П о  р е з у л ь т а т а м  м о н и т о р и н г а , 78,1% о б у ч а ю щ и х с я  у д о в л е т в о р е н ы  с в о и м и  у с п е х а м и  и  

д о с т и ж е н и я м и  в  о б ъ е д и н е н и и , ч т о  ч у т ь  в ы ш е , ч е м  в  2021-2022 у ч е б н о м  г о д у  (р и с . 7). 

С н и з и л о с ь  к о л и ч е с т в о  н е д о в о л ь н ы х  с в о и м и  у с п е х а м и  и  д о с т и ж е н и я м и , э т о  м о ж е т  б ы т ь  

с в я з а н о  с  у м е н ь ш е н и е м  к о л и ч е с т в а  з а н я т и й  в  д и с т а н ц и о н н о й  ф о р м е . —  __________
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Р и с . 7. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  о б у ч а ю щ и х с я  с в о и м и  у с п е х а м и  и  д о с т и ж е н и я м и  в  о б ъ е д и н е н и и  (к л у б е , с е к ц и и ,
к о л л е к т и в е ) в  %

О  х о р о ш и х  о т н о ш е н и я х  с  п е д а г о г а м и  Д в о р ц а  у в е р е н н о  з а я в л я ю т  94,1% о б у ч а ю щ и х с я  

(р и с . 8). Э т о  в о п р о с  п о -п р е ж н е м у  я в л я е т с я  с а м ы м  в ы с о к о  о ц е н и в а е м ы м .

ш ш т
11111

I
4 ,2 5,6

0 ,7 0,5 О Д

О т н о ш е н и я  х о р о ш и е  

Ш  2020-2021

И н о г д а  в о з н и к а ю т  т р у д н о с т и  О т н о ш е н и я  н е  с л о ж и л и с ь

■ 2021-2022 ■ 2022-2023

Р и с . 8. О ц е н к а  о б у ч а ю щ и м и с я  о т н о ш е н и й  с  п е д а г о г а м и  (в  %)

В о п р о с  о  с л о ж и в ш и х с я  о т н о ш е н и я х  м е ж д у  с в е р с т н и к а м и  т а к ж е  я в л я е т с я  о д н и м  и з  

н а и б о л е е  в а ж н ы х  д л я  д е т е й  и  п о д р о с т к о в  (р и с . 9). «Х о р о ш и м и » э т и  о т н о ш е н и я  н а з в а л и  88%  

о п р о ш е н н ы х  (ч у т ь  в ы ш е , ч е м  в  п р о ш л о м  г о д у ).

Ж . '? :
1 ,3 2 ,3 1,4

О т н о ш е н и я  х о р о ш и е  

□  2020-2021
И н о г д а  в о з н и к а ю т  т р у д н о с т и О т н о ш е н и я  н е  с л о ж и л и с ь  

■ 2021-2022 ■ 2022-2023

Р и с . 9. О ц е н к а  о б у ч а ю ш и м и с я  о т н о ш е н и й  с о  с в е р с т н и к а м и  (в  %)



Н а  6%, п о  с р а в н е н и ю  с  п р о ш л ы м  г о д о м , в ы р о с л о  к о л и ч е с т в о  о б у ч а ю ш ;и х с я , к о т о р ы е  

в ы с о к о  о ц е н и в а ю т  с п л о ч е н н о с т ь  с в о е г о  к о л л е к т и в а  - 80,4% (р и с . 10).fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Д а

02020-2021

Ч а с т и ч н о

12021-2022

Н е т

12022-2023

Р и с . 10. О ц е н к а о б у ч а ю щ и м и с я с п л о ч е н н о с т и к о л л е к т и в а о б ъ е д и н е н и я (к л у б а , с е к ц и и ), в  к о т о р о м о н и

з а н и м а ю т с я (в  % )

О б  о б е с п е ч е н н о с т и  с в о е г о  о б ъ е д и н е н и я  (к л у б а , с е к ц и и , к о л л е к т и в а ) д о с т а т о ч н ы м  

к о л и ч е с т в о м  о б о р у д о в а н и я , и н с т р у м е н т о в , м а т е р и а л о в , н е о б х о д и м ы х  д л я  о б у ч е н и я , з а я в и л о  

72,6% о б у ч а ю щ и х с я  (р и с . И ). Э т а  о ц е н к а  ч у т ь  н и ж е , ч е м  в  п р о ш л о м  г о д у . Н а и б о л е е  

о б е с п е ч е н н ы м и , п о  м н е н и ю  д е т е й  и  п о д р о с т к о в , я в л я ю т с я  С Д Ю С Ш  О Р  № 1 и  О Г П  и  Д С И ; 

н е д о с т а т о ч н ы м  м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о е  о с н а щ е н и е  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  с ч и т а ю т  

у ч а щ и е с я  Т Х О  и  У О О .

Д а

Q  2020-2021

Ч а с т и ч н о 

■ 2021-2022

Н е т

12022-2023

Р и с . 11. О ц е н к а о б у ч а ю щ и м и с я о б е с п е ч е н н о с т и с в о е г о о б ъ е д и н е н и я , к л у б а , с е к ц и и , к о л л е к т и в а , д о с т а т о ч н ы м 

к о л и ч е с т в о м о б о р у д о в а н и я , и н с т р у м е н т о в , м а т е р и а л о в , н е о б х о д и м ы х д л я о б у ч е н и я (в  % )

В  э т о м  г о д у о б у ч а ю щ и м с я б ы л о п р е д л о ж е н о о ц е н и т ь у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю  и  в е ж л и в о с т ь ю  с о т р у д н и к о в  Д в о р ц а . К а к  в и д н о  и з  д и а г р а м м ы , 88,1%  

р е с п о н д е н т о в  о т в е т и л о  «д а , у д о в л е т в о р е н » (р и с . 12).

1

...........

Ч а с т и ч н о В  Н е т

Р и с . 12. У д о в л е т в о р е н н о с т ь о б у ч а ю щ и х с я д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю и  в е ж л и в о с т ь ю с о т р у д н и к о в (в  % )



в  р а м к а х  М о н и т о р и н г а  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а з о в а н и я  з а  2022-2023 г о д  б ы л  д о б а в л е н  

р я д  д о п о л н и т е л ь н ы х  в о п р о с о в , н а и б о л е е  а к т у а л ь н ы х  к а к  д л я  У ч р е ж д е н и я , т а к  и  д л я  с и с т е м ы  

д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  С а н к т -П е т е р б у р г а . Н а п р и м е р , в с е м  о б у ч а ю щ и м с я  м ы  з а д а л и  

в о п р о с , п л а н и р у ю т  л и  о н и  п о с т у п а т ь  в  в ы с ш е е  у ч е б н о е  з а в е д е н и е  п о  п р о ф и л ю  д е я т е л ь н о с т и  

к о л л е к т и в а . В  с р е д н е м  п о  У ч р е ж д е н и ю , 33,5% д е т е й  о т в е т и л и  п о л о ж и т е л ь н о . Б о л ь ш е  в с е г о  

т а к и х  о б у ч а ю щ и х с я  в  Э Б Ц , А Л , Т Х О , О Г П  и  Д С И  и  О Т . М е н ь ш е  в с е г о  — в  д в у х  с п о р т и в н ы х  

ш к о л а х  и  У 00 (р и с . 13).fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Д а  Е щ е н е о п р е д е л и л и с ь Н е т

■ 2021-2022  ■ 2022-2023

Р и с . 13. П л а н и р о в а н и е о б у ч а ю щ и м и с я п о с т у п л е н и я в  в ы с ш е е у ч е б н о е з а в е д е н и е 

п о п р о ф и л ю д е я т е л ь н о с т и к о л л е к т и в а (в  % )

В  э т о м  г о д у  м ы  п о и н т е р е с о в а л и с ь , п о ч е м у  о б у ч а ю щ и е с я  в ы б р а л и  и м е н н о  э т о т  

к о л л е к т и в  (к л у б , с е к ц и ю , о б ъ е д и н е н и е ) д л я  з а н я т и й , г д е  о н и  у ч а т с я . Д е т и  м о г л и  в ы б р а т ь  

н е с к о л ь к о  в а р и а н т о в  о т в е т а . Б о л ь ш е в с е г о  о б у ч а ю щ и х с я п р е д п о ч л и  о т в е т «м н е э т о  

и н т е р е с н о » (26,1%), «п р и о б р е т е н и е з н а н и й , о п ы т а , р а с ш и р е н и е к р у г о з о р а » (13,9%), 
«и з в е с т н о с т ь  к о л л е к т и в а . Д в о р ц а , о п ы т н ы е  п е д а г о г и » (10,6%), «о б щ е н и е  с о  с в е р с т н и к а м и » 

(9,8%), «в о з м о ж н о с т ь  п р и м е н я т ь  з н а н и я  н а  п р а к т и к е » (9,7%) (р и с . 14).

13,9

Р и с . 14. П р и ч и н ы , п о к о т о р ы м о б у ч а ю щ и е с я в ы б р а л и и м е н н о э т о т к о л л е к т и в (к л у б , с е к ц и ю , о б ъ е д и н е н и е )

д л я з а н я т и й (в % )

1. М н е э т о и н т е р е с н о 2 . И з в е с т н о с т ь к о л л е к т и в а . Д в о р ц а , о п ы т н ы е 

п е д а г о г и

3 . П р и о б р е т е н и е з н а н и й , о п ы т а , р а с ш и р е н и е 

к р у г о з о р а

4 . В о з м о ж н о с т ь п р и м е н я т ь з н а н и я н а п р а к т и к е

5. П о д г о т о в к а  к  б у д у щ е й  п р о ф е с с и и , к  

п о с т у п л е н и ю  в  в ы с ш е е  у ч е б н о е  з а в е д е н и е
6. П о в ы ш е н и е  у с п е в а е м о с т и  в  ш к о л е

7. О б щ е н и е с о с в е р с т н и к а м и 8. З а н и м а л и с ь  р о д с т в е н н и к и , з н а к о м ы е , п о  

р е к о м е н д а ц и и

9. Б л и з к о  к  д о м у , у д о б н о  д о б и р а т ь с я 10. Ж е л а н и е  р о д и т е л е й

11. З а н я т ь  с в о б о д н о е  в р е м я 12.3а  к о м п а н ш о



Т а к ж е  о б у ч а ю щ и м с я  б ы л  з а д а н  в о п р о с  о  п р и ч и н а х , п о  к о т о р ы м  о н и  х о т е л и  б ы  

д о п о л н и т е л ь н о  з а н и м а т ь с я  в о  Д в о р ц е  п о  к р а т к о с р о ч н ы м  п р о г р а м м а м  (р и с . 15). Б о л ь ш и н с т в о  

о б у ч а ю щ и х с я  п р е д п о ч л и  о т в е т  «е с л и  з а н я т и я  б у д у т  п р о х о д и т ь  п о  н а п р а в л е н и ю  д е я т е л ь н о с т и  

к о л л е к т и в а » (17,9%), «е с л и  я  с м о г у  н а у ч и т ь с я  ч е м у -т о  н о в о м у » (16,4%), «в  в и д е  х о б б и » 

(14,7%) и л и  «е с л и  з а н я т и я  б у д у т  в  к а н и к у л ы » (13,7%). Ч а с т ь  о б у ч а ю щ и х с я  о т в е т и л о  

о т р и ц а т е л ь н о  (б о л ь ш е  в с е г о  т а к и х  о т в е т о в  в  д в у х  с п о р т и в н ы х  ш к о л а х , д е т и  о б ъ я с н я ю т  э т о  и  

б е з  т о г о  б о л ь ш о й  з а г р у ж е н н о с т ь ю ).

13,7 14,7UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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Р и с . 15. П р и ч и н ы , п о  к о т о р ы м  о б у ч а ю щ и е с я  х о т е л и  б ы  д о п о л н и т е л ь н о  з а н и м а т ь с я  в о  Д в о р ц е  п о

к р а т к о с р о ч н ы м  п р о г р а м м а м  (в  %)fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1. Д а , е с л и з а н я т и я б у д у т п р о х о д и т ь п о  

н а п р а в л е н и ю д е я т е л ь н о с т и к о л л е к т и в а

2 . Д а , е с л и з а н я т и я б у д у т в  к а н и к у л ы

3 . Д а , в  в и д е  х о б б и 4. Д а , д л я  п о д г о т о в к и  к  и н д и в и д у а л ь н ы м  п р о е к т а м
5. Д а , е с л и  з а н я т и я  б у д у т  в  ф о р м е  в ы е з д о в , э к с к у р с и й 6. Д а , е с л и я  с м о г у н а у ч и т ь с я ч е м у -т о н о в о м у

7 . Н е т

М ы  з а д а л и  о б у ч а ю щ и м с я  в о п р о с , п о л ь з о в а л и с ь  л и  о н и о ф и ц и а л ь н ы м  с а й т о м  Д в о р ц а , 

ч т о б ы  п о л у ч и т ь  и н ф о р м а ц и ю  о  д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в о в . У ч р е ж д е н и я . П о л о ж и т е л ь н о  

о т в е т и л о  48,3% (р и с . 16).

48,3

* u' P.:. .

51,7

Д а
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Н е т

Р и с . 16. О б у ч а ю щ и е с я , к о т о р ы е  п о л ь з о в а л и с ь  о ф и ц и а л ь н ы м  с а й т о м  Д в о р ц а , ч т о б ы  п о л у ч и т ь  и н ф о р м а ц и ю

о  д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а . У ч р е ж д е н и я  (в  %)

П о  р е з у л ь т а т а м  п р о в е д е н и я  м о н и т о р и н г а  с р е д и  о б у ч а ю щ и х с я с л е д у е т  о т м е т и т ь  

в о п р о с ы , к о т о р ы е  о ц е н и в а ю т с я  н а и б о л е е  в ы с о к о : о т н о ш е н и я  с  п е д а г о г а м и , о т н о ш е н и я  с о  

с в е р с т н и к а м и , с п л о ч е н н о с т ь к о л л е к т и в а , у д о в л е т в о р е н н о с т ь д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю  и  

в е ж л и в о с т ь ю  с о т р у д н и к о в  Д в о р ц а .



П .yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Р е з у л ь т а т ы а н к е т и р о в а н и я р о д и т е л е й

В  2022-2023 г о д у в  М о н и т о р и н г е о ц е н к и к а ч е с т в а о б р а з о в а н и я п р и н я л и у ч а с т и е 3828 

ч е л о в е к  и з  ч и с л а  р о д и т е л е й  (з а к о н н ы х  п р е д с т а в и т е л е й ) о б у ч а ю щ и х с я  Г Б Н О У  «С П Б  Г Д Т Ю » 

(р и с . 17). Э т о  н а  172 ч е л о в е к а  б о л ь ш е , ч е м  в  п р о ш л о м  г о д у . В ы р о с л о  к о л и ч е с т в о  р о д и т е л е й  

О Г П  и  Д С П , О Х В , Т Х О , С Д Ю С Ш  О Р  № 2.UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 2 5 6

10П 0

ю х в

ю т

С Д  № 2

I А Л  д о п

1Р Д Ш

I А Л  о б щ

ю г п

IT X O

■ С Д  № 1

1 У О О

1Э Б Ц

■ З Ц Д Ю Т

Р и с . 17. К о л и ч е с т в о  р о д и т е л е й , у ч а с т в о в а в ш и х  в  м о н и т о р и н г е  в  2022-2023 г о д у  (3828 ч е л ., в  а б . е д .)

П о  р е з у л ь т а т а м  м о н и т о р и н г а  б ы л о  в ы я в л е н о , ч т о  93,7% р о д и т е л е й  с ч и т а ю т  к а ч е с т в о  

о б р а з о в а н и я  с в о е г о  р е б е н к а  «в ы с о к и м » (р и с . 18). П о  с р а в н е н и ю  с  2021-2022 у ч е б н ы м  г о д о м , 

э т а  ц и ф р а  п о ч т и  н е  и з м е н и л а с ь . П о к а з а т е л и  в ы р о с л и  в  О П О , Т Х О , У О О .
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В ы с о к о е

□  2 0 2 0 -2 0 2 1

С р е д н е е

12021-2022

Н и з к о е

12022-2023

Р и с . 18. О ц е н к а  к а ч е с т в а  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  р е б е н к а  (в  %)

89,9% р о д и т е л е й  с ч и т а ю т , ч т о  в  У ч р е ж д е н и и  к о м ф о р т н а я  о б р а з о в а т е л ь н а я  с р е д а  (р и с . 

19). С р е д н и й  п о к а з а т е л ь  т е к у щ е г о  г о д а  с о в п а д а е т  с  п р е д ь щ у щ и м . В  2022-2023 г о д у  н а и б о л е е  

к о м ф о р т н о , п о  м н е н и ю  р о д и т е л е й , о б у ч а ю щ и м с я  в  Э Б Ц , О Г П  и  Д С П  и  У О О . О ц е н к а  

к о м ф о р т н о с т и  п о в ы с и л а с ь  у  р о д и т е л е й  С Д Ю С Ш  О Р  № 2 и  У О О ,
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В ы с о к а я 

В  2020-2021

С р е д н я я

12021-2022

Н и з к а я 

■ 2022-2023

Р и с . 19. О ц е н к а  с т е п е н и  к о м ф о р т н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о й  с р е д ы  д л я  р е б е н к а  (в  %)

П о  м н е н и ю  р о д и т е л е й , н а  в ы с о к о м  у р о в н е  н а х о д и т с я  с т е п е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  

в е ж л и в о с т и  ]з а б о т н и к о в  Д в о р ц а  (р и с . 20). П о  с р а в н е н и ю  с  п р е д ь щ у щ и м и  г о д а м и , п о к а з а т е л и  

у в е л и ч и л и с ь .

100 у - 90,8 - - 90^2 ----94

80 |ч щ i'll /'if' ?

60 f
Ц  4 / (

Щ

40 ■
* ' 1
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0
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8,4

В ы с о к а я

02020-2021

“9Г Г

С р е д н я я

■2021-2022

5,6
0,8 0,7 0,2

Н и з к а я

12022-2023

Р и с . 20. О ц е н к а  с т е п е н и  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  р а б о т н и к о в  Д в о р ц а  (в  %)

В  в ы с о к о м  у р о в н е  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н т н о с т и  п е д а г о г о в  Д в о р ц а  у в е р е н ы  97,1%  

р о д и т е л е й  о б у ч а ю щ и х с я  (р и с . 21). Э т о т  п о к а з а т е л ь  р а в н о з н а ч е н  с  п р о ш л ы м  г о д о м . Р о с т  

п р о и з о ш е л  в  Г Х О , У 00. В  Р Д Ш  э т о т  п о к а з а т е л ь  т р е т и й  г о д  д е р ж и т с я  н а  100%.

94,7

Ь '-М Щ с г -Г М !

В ы с о к и й

02020-2021

4.5 2,8 2,7 0,8 0,2 0,2
1

С р е д н и й

■ 2021-2022

Н и з к и й

■ 2022-2023

Р и с . 21. О ц е н к а  у р о в н я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  к о м п е т е н т н о с т и  п е д а г о г о в  Д в о р ц а  (в  %)



С л е д у ю щ и й в о п р о с п р е д п о л а г а л о ц е н к у с л о ж и в ш и х с я о т н о ш е н и й м е ж д у р е б е н к о м и  

п е д а г о г о м (р и с . 22). М о н и т о р и н г  п о к а з а л , ч т о  96,5% р о д и т е л е й  э т и  о т н о ш е н и я  о ц е н и в а ю т  к а к  

«х о р о ш и е » (в  2021-2022 - 95,4%). П о к а з а т е л ь  п о в ы с и л с я  в  С Д Ю С Ш  О Р  № 1, У О О . В  Р Д Т Т Т  

э т о т  п о к а з а т е л ь  т р е т и й  г о д  д е р ж и т с я  н а  100%.fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

. -К UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
4 ,3 3 ,2 0,5 0 ,3 0 ,3

О т н о ш е н и я х о р о ш и е 

□  2020-2021

И н о г д а в о з н и к а ю т т р у д н о с т и О т н о ш е н и я н е с л о ж и л и с ь

■ 2021-2022  ■ 2022-2023

Р и с . 22. О ц е н к а с л о ж и в ш и х с я о т н о ш е н и й м е ж д у р е б е н к о м и  п е д а г о г о м (в  % )

С т е п е н ь м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о г о о б е с п е ч е н и я о б ъ е д и н е н и я (к л у б а , с е к ц и и , 

к о л л е к т и в а ) (р и с . 23) р о д и т е л и  о ц е н и в а ю т  п р и м е р н о  т а к ж е , к а к  в  п р о ш л о м  г о д у . Н а и б о л е е  

о б е с п е ч е н н ы м и , п о  м н е н и ю  р о д и т е л е й , я в л я ю т с я  Э Б Ц , У О О , Т Х О . О ц е н к а  в ы р о с л а  в  Т Х О , 
У О О .

80
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4 0

6 1 ,4

''-it Ц  }

i , 'I-
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it4 1

ш ш
В ы с о к а я

И  2 0 2 0 -2 0 2 1

С р е д н я я

1 2 0 2 1 -2 0 2 2

Н и з к а я

12022-2023

Р и с . 23. О ц е н к а с т е п е н и м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о г о о б е с п е ч е н и я о б ъ е д и н е н и я (к л у б а , с е к ц и и , к о л л е к т и в а , в  % )

У р о в е н ь  и н ф о р м и р о в а н н о с т и  р о д и т е л е й  о  с о б ы т и я х  в  У ч р е ж д е н и и , о  н о р м а т и в н о ­

п р а в о в ы х  а с п е к т а х  д е я т е л ь н о с т и , о  м е р о п р и я т и я х  в  с ф е р е  о б р а з о в а н и я  (р и с . 24), п о  с р а в н е н и ю  

с  п р е д ы д у щ и м и  г о д а м и , п о в ы с и л с я .

60 t-

В ы с о к и й

□  2 0 2 0 -2 0 2 1

С р е д н и й

■ 2 0 2 1 -2 0 2 2

Н и з к и й 

■ 2022-2023

Р и с . 24. О ц е н к а у р о в н я и н ф о р м и р о в а н н о с т и р о д и т е л е й о  с о б ы т и я х в  У ч р е ж д е н и и , о  н о р м а т и в н о­

п р а в о в ы х acneicrax  д е я т е л ь н о с т и , о  м е р о п р и я т и я х в  с ф е р е о б р а з о в а н и я (в  % )

10



К а ч е с т в о и н ф о р м а ц и и , р а з м е щ е н н о й н а с а й т е У ч р е ж д е н и я (р и с . 25), 72% р о д и т е л е й  

о ц е н и в а ю т  к а к  в ы с о к о е . П о  с р а в н е н и ю  с  п р о ш л ы м и  г о д а м и , э т о т  п о к а з а т е л ь  в ы р о с  н а  6%. 

О ц е н к и  в ы р о с л и  в  О П О , О Х В , Т Х О , О Т , С Д Ю С Ш  О Р  № 1 и  2, У О О .

60 -

В ы с о к о е  

и  2020-2021
С р е д н е е

12021-2022

Н и з к о е

12022-2023

Р и с . 25. О ц е н к а  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и и , р а з м е щ е н н о й  н а  с а й т е  У ч р е ж д е н и я  (в  %)

О  г о т о в н о с т и  р е к о м е н д о в а т ь  г о р о д с к о й  Д в о р е ц  т в о р ч е с т в а  ю н ы х  с в о и м  р о д с т в е н н и к а м  

и  з н а к о м ы м  (р и с . 26) с о о б щ и л и  87,9% р о д и т е л е й . Б о л ь ш е  в с е г о  т а к и х  р о д и т е л е й  в  А Л , Э Б Ц , 

О Т , О Х В , О Т  и  О Г П  и  Д С П .

Г о т о в ы
(32020-2021

С к о р е е  г о т о в ы  

12021-2022
Н е  г о т о в ы UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 2 0 2 2 -2 0 2 3

Р и с . 26. Г о т о в н о с т ь  р е к о м е н д о в а т ь  г о р о д с к о й  Д в о р е ц  т в о р ч е с т в а  ю н ы х  р о д с т в е н н и к а м  и  з н а к о м ы м  (в  %)

В  э т о м  г о д у  м ы  з а д а л и  р о д и т е л я м  е щ е  н е с к о л ь к о  в о п р о с о в , к а с а ю щ и х с я  о т к р ы т о с т и  и  

д о с т у п н о с т и  и н ф о р м а ц и и  о  Д в о р ц е (р и с . 27). Н а п р и м е р , м ы  и х  п о п р о с и л и  о ц е н и т ь  

д о с т у п н о с т ь  в з а и м о д е й с т в и я  с  п е д а г о г о м . Э т о т  п о к а з а т е л ь  в о  в с е х  о т д е л а х  в ы ш е  70%. 

Н а и в ы с ш и е  о ц е н к и  в  Э Б Ц  и  У О О  (п о  93,8%), О Г П  и  Д С И  и  С Д Ю С Ш  О Р  № 2 (п о  90,1%), О Х В  

(89,2%), А Л  (86,3%).

В ы с о к а я С р е д н я я Н и з к а я

Р и с . 27. О ц е н к а  д о с т у п н о с т и  в з а и м о д е й с т в и я  с  п е д а г о г о м  (в  %)

II



Р о д и '1с л и  о ц е н и л и  д о с т у п н о с т ь  в з а и м о д е й с т в и я  с  а д м и н и с т р а ц и е й  о т д е л а  (р и с . 28). 

Н а и в ы с ш и е  о ц е н к и  о к а з а л и с ь  в  У О О  (85,9%), О Н О  (88,2%), Э Б Ц  (83,4%), Р Д Ш  (81,9%), О Г П  

и  Д С И  (80.7%).UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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П  В ы с о к а я I С р е д н я я ■ Н и з к а я

Р н с . 28. О ц е н к а  д о с т у п н о с т и  в з а и м о д е й с т в и я  с  а д м и н и с т р а ц и е й  о т д е л а  (в  %)

М ы  п о п р о с и л и  р о д и т е л е й  о ц е н и т ь у д о в л е т в о р е н н о с т ь р е ш е н и я п р о б л е м  п р и  

о б р а щ е н и и  в  а д м и н и с т р а ц и ю  с т р у к т у р н о г о  п о д р а з д е л е н и я . У ч р е ж д е н и я  с  п р е д л о ж е н и я м и , 

п о ж е л а н и я м и , п р о с ь б а м и  (р и с . 29).
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И 1 Н с  о б р а щ а л с я  и  В п о л н е  у д о в л е т в о р е н  Н Ч а с т и ч н о  у д о в л е т в о р е н  ■ Н е  у д о в л е т в о р е н

Р и с . 29. О ц е н к а  у д о в л е т в о р е н н о с т и  р е ш е н и я  п р о б л е м  п р и  о б р а щ е н и и  в  а д м и н и с т р а ц и ю  

с т р у к т у р н о г о  п о д р а з д е л е н и я . У ч р е ж д е н и я  с  п р е д л о ж е н и я м и , п о ж е л а н и я м и , п р о с ь б а м и  (в  %)

П о м и м о  э т о г о , р о д и т е л я м  б ь ш о  п р е д л о ж е н о  д а т ь  о ц е н к у  о т к р ы т о с т и  и  д о с т у п н о с т и  

и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  Д в о р ц а , р а з м е щ е н н о й  н а  и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  в  п о м е щ е н и я х  

У ч р е ж д е н и я  (р и с . 30). В  э т о м  в о п р о с е  н а и в ы с ш и е  п о к а з а т е л и  в  Э Б Ц  (85,6%), Т Х О  (82,9%), 

О Г П  и  Д С И  (81,7%) и  У О О  (81,3%).

В ы с о к а я

2 0 ,4

■ С р е д н я я

1,6

■ Н и з к а я

Р и с . 30. О ц е н к а  о т к р ы т о с т и , д о с т у п н о с т и  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  Д в о р ц а , р а з м е щ е н н о й  н а  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  с т е н д а х  в  п о м е щ е н и я х  У ч р е ж д е н и я  (в  %)
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Е щ е м ы п о п р о с и л и р о д и т е л е й о ц е н и т ь у р о в е н ь б е з о п а с н о с т и о р г а н и з а ц и и 

о б р а з о в а т е л ь н о г о п р о ц е с с а в  У ч р е ж д е н и и (р и с . 31). В  с р е д н е м  п о  У ч р е ж д е н и ю , 88,2%  

о т в е т и л и  п о л о ж и т е л ь н о . В ы ш е  в с е г о  о ц е н к и  в  А Л , Э Б Ц , У О О , О Г П  и  Д С И .

100 г

80 -UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

■  В ы с о к и й ■ С р е д н и й ■ Н и з к и й

Р и с . 31. О ц е н к а  у р о в н я  б е з о п а с н о с т и  о р г а н и з а ц и и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  в  У ч р е ж д е н и и  (в  %)

В  э т о м  г о д у  м ы  с н о в а  п о и н т е р е с о в а л и с ь , п о ч е м у  р о д и т е л и  в ы б р а л и  и м е н н о  э т о т  

к о л л е к т и в  (к л >’б . с е к ц и ю , о б ъ е д и н е н и е ) д л я  з а н я т и й , г д е  у ч и т с я  и х  р е б е н о к  (р и с . 32). Б ы л а  

п р е д о с т а в л е н а  в о з м о ж н о с т ь  в ы б р а т ь  н е с к о л ь к о  в а р и а н т о в  о т в е т а . Б о л ь ш е  в с е г о  р о д и т е л е й  

п р е д п о ч л и  о т в е т  «д е я т е л ь н о с т ь  к о л л е к т и в а  с о о т в е т с т в у е т  и н т е р е с а м  и  п о т р е б н о с т я м  м о е г о  

р е б е н к а » (20,7%), «п р и о б р е т е н и е з н а н и й , о п ы т а , р а с ш и р е н и е к р у г о з о р а » (15,2%), 

«и з в е с т н о с т ь  к о л л е к т и в а . Д в о р ц а , о п ы т н ы е  п е д а г о г и » (14,2%) и  «о б щ е н и е  с о  с в е р с т н и к а м и » 

(8,9%). В ы б о р  р о д и т е л е й  п о л н о с т ь ю  с о в п а л  с  в ы б о р о м  о б у ч а ю щ и х с я .

н в й я и —И Я

1 В 2 И З ■ 8 Ш 9 110 В 11

Р и с . 32. П р и ч и н ы , п о  к о т о р ы м  р о д и т е л и  в ы б р а л и  и м е н н о  э т о т  к о л л е к т и в  (к л у б , с е к ц и ю , о б ъ е д и н е н и е ) д л я

з а н я т и й (в  %)

1. Д е я т е л ь н о с т ь  к о л л е к т и в а  с о о т в е т с т в у е т  
и н т е р е с а м  н  п о т р е б н о с т я м  м о е г о  р е б е н к а

2. И з в е с т н о с т ь к о л л е к т и в а , Д в о р ц а , о п ы т н ы е  
п е д а г о г и

3. З а н я т и я  с п о с о б с т в у ю т  п р и о б р е т е н и ю  з н а н и й ,
р а с ш и р е н и ю  к р у г о з о р а , п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  
ф у н к ц и о н а л ь н о й  г р а м о т н о с т и

4. В о з м о ж н о с т ь  п р и м е н я т ь  з н а н и я  н а  п р а к т и к е

5. П о д г о т о в к а  к  б у д у щ е й  п р о ф е с с и и , к  

п о с т у п л е н и ю  в  в ы с ш е е  у ч е б н о е  з а в е д е н и е
6. П о в ы ш е н и е  у с п е в а е м о с т и  в  ш к о л е

7. В о з м о ж н о с т ь  п р и о б р е т е н и я  с о ц и а л ь н о г о  
о п ы т а  о б щ е н и я  с о  с в е р с т н и к а м и

8. З а н и м а л и с ь  р о д с т в е н н и к и , з н а к о м ы е , п о  
р е к о м е н д а ц и и

9. Б л и з к о  к  д о м у , у д о б н о  д о б и р а т ь с я  т р а н с п о р т о м 10. Э т о  б ы л  в ы б о р  р е б е н к а
11. О р г а н и з а ц и я  д о с у г а

13



М ы 5а д а л и  р о д и т е л я м  в о п р о с , п о л ь з о в а л и с ь  л и  о н и  о ф и ц и а л ь н ы м  с а й т о м  Д в о р ц а , 

ч т о б ы  п о л у ч и т ь и н ф о р м а ц и ю  о  д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а . У ч р е ж д е н и я . П о л о ж и т е л ь н о  

о т в е т и л о  81.3% (р и с . 33).

81 3

'’Siilil
■ ‘f Hi' ’ ;Vj S

) \ i' n/'i1' f Ml'

Р и с . 33. Р о д и  I е л и , к о т о р ы е  п о л ь з о в а л и с ь  о ф и ц и а л ь н ы м  с а й т о м  Д в о р ц а , ч т о б ы  п о л у ч и т ь  и н ф о р м а ц и ю  о

д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а . У ч р е ж д е н и я  (в  %)

Р о д и  г е л я м  б ы л  з а д а н  в о п р о с  о  п р и ч и н а х , п о  к о т о р ы м  о н и  х о т е л и  б ы , ч т о б ы  и х  р е б е н о к  

д о п о л н и т е л ь н о  з а н и м а л с я  в о  Д в о р ц е  п о  к р а т к о с р о ч н ы м  п р о г р а м м а м  (р и с . 34). Б о л ь ш е  в с е г о  

б ы л и  н а з в а н ы  п р и ч и н ы  «е с л и  р е б е н о к  н а у ч и т с я  ч е м у -т о  н о в о м у » (19,2%), «е с л и  з а н я т и я  б у д у т  

п р о х о д и т ь  н о  н а п р а в л е н и ю  д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а » (18,9%) (к а к  и  у  о б у ч а ю щ и х с я ), «е с л и  

з а н я т и я  б у д у  г в  ф о р м е  в ы е з д о в , э к с к у р с и й » (17,9%) и  «е с л и  з а н я т и я  б у д у т  в  к а н и к у л ы » 

(15,8%).

Р и с . 34. П р и ч и н ы , п о  к о т о р ы м  р о д и т е л и  х о т е л и  б ы , ч т о б ы  р е б е н о к  д о п о л н и т е л ь н о  з а н и м а л с я  в о  Д в о р ц е  п о
к р а т к о с р о ч н ы м  п р о г р а м м а м  (в  %)

1. Д а , е с л и з а н я т и я б у д у т п р о х о д и т ь п о  

н а п р а в л е н и ю  д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а
2. Д а , е с л и  з а н я т и я  б у д у т  в  к а н и к у л ы

3. Д а , в  в и д е  х о б б и 4. Д а , д л я  п о д г о т о в к и  к  и н д и в и д у а л ь н ы м  п р о е к т а м
5. Д а , е с л и  з а н я т и я  б у д у т в  ф о р м е в ы е з д о в , 
э к с к у р с и й

6. Д а , е с л и  с м о ж е т  н а у ч и т ь с я  ч е м у -т о  н о в о м у

7. Н е т

В  э г о м  г о д у  з а п и с а т ь  р е б е н к а  в  у ч р е ж д е н и я  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  С а н к т - 

П е т е р б у р г а  м о ж н о  б ы л о  ч е р е з  п о р т а л  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  и л и  ч е р е з  

Г о с у с л у г и . П о э т о м у  м ы  п о с в я т и л и  э т о й  т е м е  н е с к о л ь к о  в о п р о с о в .
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Н а п р и м е р , м ы  с п р о с и л и р о д и т е л е й , н а с к о л ь к о о н и у д о в л е т в о р е н ы п р о ц е с с о м п о д а ч и 

з а я в к и (р и с . 35).

S Р е б е н о к  > ж е  з а н и м а е т с я  

И  Ч а с т и ч н о  у д о в л е т в о р е н

I Р е б е н о к  з а п и с а л с я  с а м о с т о я т е л ь н о  ■ В п о л н е  у д о в л е т в о р е н  

1Н е  у д о в л е т в о р е н

Р и с . 35. О ц е н к а  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п р о ц е с с о м  п о д а ч и  з а я в к и  ч е р е з  п о р т а л  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о

о б р а з о в а н и я  (в  %)

М ы  п о п р о с и л и  р о д и т е л е й  н а з в а т ь п о л о ж и т е л ь н ы е с т о р о н ы  (п р е и м у щ е с т в а / 

в о з м о ж н о с г и ) п р о ц е с с а  п о д а ч и  з а я в к и  ч е р е з  п о р т а л  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я . 

Б о л ь ш е в с е г о  р о д и т е л и  о т м е т и л и  «о т к р ы т о с т ь и  д о с т у п н о с т ь », «э к о н о м и я в р е м е н и », 

«в о з м о ж н о с т ь  н е  п р и е з ж а т ь  д л я  з а п и с и  в  к о л л е к т и в », «н а л и ч и е  р а с п и с а н и я », «в и д н ы  с р а з у  в с е  

п р о г р а м м ы , м о ж н о  в ы б р а т ь  п р и о р и т е т н ы е » (р и с . 36).UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

И  I 1 8 Ш 9

Р и с . 36. П о л о ж и т е л ь н ы е  с т о р о н ы  (п р е и м у щ е с т в а  / в о з м о ж н о с т и ) п р о ц е с с а  п о д а ч и  з а я в к и  ч е р е з  п о р т а л

Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (в  %)

1. О т к р ы  г о с  г ь  и  д о с т у п н о с т ь 6. В о з м о ж н о с т ь  о з н а к о м и т ь с я  с  к р а т к и м  с о д е р ж а н и е м  
п р о г р а м м , ф о т о г а л е р е е й

2. Э к о н о м и я  в р е м е н и 7. В о з м о ж н о с т ь  з а п и с а т ь с я  в  г р у п п у , к о т о р а я  п о д х о д и т
п о  д н я м  з а н я т и й  и  в р е м е н и

3. В о з м о ж н о с т ь  н е  п р и е з ж а т ь  д л я  з а п и с и  в  
к о л л е к т и в

8. О ч н ы е  к о н с у л ь т а ц и и  д л я  р о д и т е л е й  в  л е т н и й  п е р и о д

4. Н а л и ч и е  р а с п и с а н и я 9. О п е р а т и в н о с т ь  о б р а т н о й  с в я з и  п о с л е  п о д а ч и  з а я в к и
5. В и д н ы  с р а з у  в с е  п р о г р а м м ы , м о ж н о  

в ы б р а т ь  п р и о р и т е т н ы е

Р е з у л ь т а т ы  п р о в е д е н и я  м о н и т о р и н г а  с р е д и  р о д и т е л е й  п о к а з а л и , ч т о  н а и б о л е е  в ы с о к о  

о ц е н и в а ю т с я : п р о ф е с с и о н а л ь н а я  к о м п е т е н т н о с т ь  п е д а г о г о в , х о р о ш и е  о т н о ш е н и я  м е ж д у  

р е б е н к о м  и  п е д а г о г о м , д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в , к а ч е с т в о  о б р а з о в а н и я , 

у р о в е н ь  б е з о п а с н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а , д о с т у п н о с т ь  в з а и м о д е й с т в и я  с  п е д а г о г о м  и  

а д м и н и с т р а ц и е й  о т д е л о в . В ы р о с л и  п о к а з а т е л и  и н ф о р м и р о в а н н о с т и  р о д и т е л е й  о  с о б ы т и я х  в  

У ч р е ж д е н и и  и  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и и , р а з м е щ е н н о й  н а  с а й т е  У ч р е ж д е н и я .
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III.yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Р е з у л ь т а т ы а н к е т и р о в а н и я п е д а г о г и ч е с к и х р а б о т н и к о в

(п е д а г о г и д о п о л н и т е л ь н о г о о б р а з о в а н и я , у ч и т е л я , м е т о д и с т ы , п е д а г о г и -о р г а н и з а т о р ы , 

в о с п и т а т е л и , п е д а г о г и -п с и х о л о г и , т р е н е р ы -п р е п о д а в а т е л и и  т .д .)

В  м о н и т о р и н г е  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о б р а з о в а н и я  п р и н я л и  у ч а с т и е  577 п е д а г о г и ч е с к и х  

р а б о т н и к о в  (д а л е е  - п е д а г о г и ) Г Б Н О У  «С П Б  Г Д Т Ю ». Э т о  н а  53 ч е л о в е к а  б о л ь ш е , ч е м  в  

п р о ш л о м  г о д у  (р и с . 37).

о г п  

т х о
■ С Д  № 1 

И У О О

■ Э Б Ц  

Т К К

■ Г Ц Р Д О

■ о п о  

о х в  

о т
” С Д  № 2 

А Л  д о п 

Р Д Ш  

З Ц Д Ю Т 

А Л  о б щ

Р и с . 37. К о л и ч е с т в о  п е д а г о г о в , у ч а с т в о в а в ш и х  в  м о н и т о р и н г е  в  2022-2023 г о д у

С т е п е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п е д а г о г о в  с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и м  к л и м а т о м  в  с в о е м  

с т р у к т у р н о м  п о д р а з д е л е н и и  д о с т а т о ч н о  в ы с о к а я  (р и с . 38). П о  с р а в н е н и ю  с  п р о ш л ы м  г о д о м , 

э т о т  п о к а з а т е л ь  в ы р о с . М е н ь ш е  в с е г о  у д о в л е т в о р е н ы  с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и м  к л и м а т о м  

п е д а г о г и  С Д Ю С Ш  О Р  № 2 (63,1%); у д о в л е т в о р е н ы  п о л н о с т ь ю  в  Р Д Ш  (100%, к а к  и  в  п р о ш л о м  

г о д у ), О Т  (98,3%) и  А Л  (97,8% д о п о л н и т е л ь н о е  и  97,8 о б щ е е  о б р а з о в а н и е ).

80 --UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

4 0 --

‘ 1

и

1 К

]

1^

В п о л н е  у д о в л е т в о р е н  

■ 2020-2021

4 0 ,2 -
-9 ;^ -

Ч а с т и ч н о  

■ 2021-2022

1 ,8 1,1

Н е  у д о в л е т в о р е н  

12022-2023

Р и с . 38. О ц е н к а  с т е п е н и  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и м  к л и м а т о м  в  с т р у к т у р н о м

п о д р а з д е л е н и и  (в  %)

О ц е н к а у р о в н я к о м ф о р т н о с т и  п р е б ы в а н и я  п е д а г о г о в  в  У ч р е ж д е н и и  д о с т а т о ч н о  

в ы с о к а я . Э т о т  п о к а з а т е л ь  п р а к т и ч е с к и  и д е н т и ч е н  с  п р о ш л ы м  г о д о м  (р и с . 39). С а м ы е  в ы с о к и е  

п о к а з а т е л и  «к о м ф о р т н о с т и » в  э т о м  г о д у  в  Р Д Ш  (100%), У О О  (83,4%) и  А Л  (82,6%  

д о п о л н и т е л ь н о е  и  80,1% о б щ е е  о б р а з о в а н и е ). З н а ч и т е л ь н о  в ы р о с л и  п о к а з а т е л и  в  Т Х О , О Т , 

А Л , п о н и з и л и с ь  в  У О О , Э Б Ц  и  в  З Ц  Д Ю Т .
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2 4 ,2 2 1 ,7

3,1  3,8  4  1,4  1 1,7  0,4  1 0,9

12020-2021 12021-2022 1 2 0 2 2 -2 0 2 3

Р и с . 39. О ц е н к а к о м ф о р т н о с т и п р е б ы в а н и я в  У ч р е ж д е н и и (в  % , 10-б а л л ь н а я ш к а л а и з а н к е т 

п е р е в е д е н а в  5-б а л л ь н у ю )

П о р е з у л ь т а т а м м о н и т о р и н г а , 50,9% п е д а г о г о в  п о с т о я н н о  у ч а с т в у е т  в  п л а н и р о в а н и и  

р а б о т ы  с в о е г о  о т д е л а  (р и с . 40). Э т о т  п о к а з а т е л ь  п о ч т и  с о в п а д а е т  с  п р о ш л ы м  г о д о м .

100

80

‘ 'iff

38,4  39,2

Р е г у л я р н о у ч а с т в у ю 

■ 2020-2021

У ч а с т в у ю и н о г д а 

■ 2021-2022

Н и к о г д а

12022-2023

Р и с . 40. У ч а с т и е п е д а г о г о в в  п л а н и р о в а н и и р а б о т ы о т д е л а (в  % )

85% п е д а г о г о в в ы с о к о  о ц е н и в а е т э ф ф е к т и в н о с т ь р а б о т ы  а д м и н и с т р а ц и и  с в о и х  

с т р у к т у р н ы х  п о д р а з д е л е н и й  (р и с . 41). П о  с р а в н е н и ю  с  п р е д ы д у щ и м и  г о д а м и , с р е д н и й  

п о к а з а т е л ь  н е м н о г о  в ы р о с . В ы ш е  в с е г о  э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  а д м и н и с т р а ц и и  о ц е н и в а ю т  в  

У О О , Р Д Т Т Т  (100%). Н е с к о л ь к о  н и ж е  о ц е н к и  - в  Т К К  (76,2%), Т Х О  и  З Ц  Д Ю Т  (75%), 

С Д Ю С Ш  О Р  № 2 (69,6%).

В ы с о к а я

■ 2020-2021

С р е д н я я

12021-2022

3,1  2,8

Н и з к а я 
■ 2022-2023

0 ,7

Р и с . 41. О ц е н к а э ф ф е к т и в н о с т и р а б о т ы а д м и н и с т р а ц и и о т д е л а (в  % )

17



С у щ е с т в у ю щ у ю с и с т е м у в з а и м о д е й с т в и я с  о т д е л а м и и  с л у ж б а м и У ч р е ж д е н и я , п о 

м н е н и ю п е д а г о г о в , с л е д у е т п р о д о л ж а т ь р а з в и в а т ь (р и с . 42), о ц е н к и  н е м н о г о  в ы р о с л и .

80

60UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 0

о

56.4 57,1 58>7

4 0 -- .

■fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
1 1 г :: 1 'vVi.

4 ,6 5,9 3,9

В ы с о к а я

■ 2020-2021

С р е д н я я

2021-2022

Н и з к а я

12022-2023

Р и с . 42. О ц е н к а  э ф ф е к т и в н о с т и  с у щ е с т в у ю щ е й  с и с т е м ы  в з а и м о д е й с т в и я  с  о т д е л а м и  и  с л у ж б а м и
У ч р е ж д е н и я  (в  %)

П р о д о л ж а е т с я  р о с т  п о л о ж и т е л ь н ы х  о ц е н о к  в  в о п р о с е  о б  у р о в н е  э ф ф е к т и в н о с т и  

с и с т е м ы  и н ф о р м и р о в а н и я  о  с о б ы т и я х  в  У ч р е ж д е н и и  (р и с . 43). 73,1% о п р о ш е н н ы х  с ч и т а ю т  

у р о в е н ь  с и с т е м ы  и н ф о р м и р о в а н и я  с о т р у д н и к о в  в ы с о к и м . В ы щ е  в с е г о  о ц е н и в а ю т  у р о в е н ь  

и н ф о р м и р о в а н н о с т и  с о т р у д н и к о в  в  Р Д Ш  (100%), а  т а к ж е  в  У О О , Т К К , Г Ц Р Д О . Н и ж е  - в  О Т , 

С Д Ю С Ш  О Р  № 1, З Ц  Д Ю Т .

В ы с о к а я
■ 2020-2021

С р е д н я я
12021-2022

Н и з к а я
2022-2023

Р и с . 43. О ц е н к а  у р о в н я  и н ф о р м и р о в а н н о с т и  с о т р у д н и к о в  У ч р е ж д е н и я  о  с о б ы т и я х  в  У ч р е ж д е н и и , о  

н о р м а т и в н о -п р а в о в ы х  а с п е к т а х  д е я т е л ь н о с т и , о  м е р о п р и я т и я х  в  с ф е р е  о б р а з о в а н и я  (в  %)

П е д а г о г а м  б ы л о  п р е д л о ж е н о  о ц е н и т ь  к а ч е с т в о  и н ф о р м а ц и и  о б  о т д е л е , р а з м е щ е н н о й  н а  

с а й т е  У ч р е ж д е н и я  (р и с . 44). О ц е н к и  в ь п п е  п р о щ л о г о д н и х , н о , в  ц е л о м , е щ е  т р е б у ю т  

п о в ы ш е н н о г о  в н и м а н и я . В ы с о к и е  п о к а з а т е л и  в  Р Д Ш  (100%) и  Г Ц Р Д О  (80%).

80

6 0

4 0

2 0

о

56,5
62,3 64*6

V.4'

В ы с о к а я

■ 2020-2021

32Д ------- З О т Г

С р е д н я я

12021-2022

3,5 5,6

Н и з к а я

12022-2023

Р и с . 44. О ц е н к а  к а ч е с т в а  и н ф о р м а ц и и  о б  о т д е л е , р а з м е щ е н н о й  н а  с а й т е  У ч р е ж д е н и я  (в  %)

1 8



в  э т о м  г о д у  м ы  з а д а л и  п е д а г о г а м  д о п о л н и т е л ь н ы й  в о п р о с , к а с а ю щ и й с я  д о с т у п н о с т и  

в з а и м о д е й с т в и я  с  а д м и н и с т р а ц и е й  о т д е л а  (р и с . 45). Н а и в ы с ш и е  о ц е н к и  о к а з а л и с ь  в  Р Д Ш  

(100%), С Д Ю С Ш  О Р  № 1 (97°/о ), О Н О  (96,2%), А Л  (о б щ е е  о б р а з о в а н и е  95,6) и  О Г П  и  Д С И  

(95,5%).fedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Н и з к а яС р е д н я яI В ы с о к а я

Р и с . 45. О ц е н к а д о с т у п н о с т и в з а и м о д е й с т в и я с  а д м и н и с т р а ц и е й о т д е л а (в  % )

79,8% п е д а г о г о в  п о л н о с т ь ю  у д о в л е т в о р е н ы  ф о р м а м и  и  с о д е р ж а н и е м  в о с п и т а т е л ь н о й  

р а б о т ы  в  с в о е м  к о л л е к т и в е  (р и с . 46). Д а н н ы е , п о  с р а в н е н и ю  с  п р о ш л ы м  г о д о м , в ы р о с л и . 

В ы ш е  в с е г о  в о с п и т а т е л ь н у ю  р а б о т у  в  с в о е м  к о л л е к т и в е  о ц е н и в а ю т  п е д а г о г и  Р Д Ш  (100%) и  

А Л  (д о п о л н и т е л ь н о е  о б р а з о в а н и е , 93,5%), н и ж е  в с е г о  - в  О Т  и  З Ц  Д Ю Т .

19.6  16,3UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

0 ,7 0,6 0 ,2

П о л н о с т ь ю у д о в л е т в о р е н 

■ 2020-2021

Ч а с т и ч н о 

■ 2021-2022

Н е у д о в л е т в о р е н 

12022-2023

Р и с . 46. О ц е н к а у д о в л е т в о р е н н о с т и ф о р м а м и и  с о д е р ж а н и е м в о с п и т а т е л ь н о й р а б о т ы в  к о л л е к т и в е (в  % )

Б о л ь ш а я ч а с т ь п е д а г о г о в  У ч р е ж д е н и я у д о в л е т в о р е н а р е з у л ь т а т а м и  р е а л и з у е м о й  

о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  (р и с . 47). В ы с о к и е  о ц е н к и  о т м е ч а ю т с я  в  У О О  и  Р Д Ш  (100%), 

О Х В  (85,9%), О П О  (84,6%).

25,8  26,9

В ы с о к и е

■ 2020-2021

С р е д н и е

12021-2022

Н и з к и е

12022-2023

Р и с . 47. О ц е н к а у д о в л е т в о р е н н о с т и р е з у л ь т а т а м и р е а л и з у е м о й о б р а з о в а т е л ь н о й п р о г р а м м ы (в  % )
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в  2022-2023 г о д у м ы  о б н о в и л и б л о к в о п р о с о в п о В о п р о с ы п о о б р а з о в а т е л ь н о й 

д е я т е л ь н о с т и (р и с . 48). 32,3% о п р о ш е н н ы х  п о к а з а л и , ч т о  и х  к о л л е к т и в ы  и м е ю т  з в а н и е  

«о б р а з ц о в ы й », а  48,9% - ч т о  у  н и х  в  к о л л е к т и в е  е с т ь  п е д а г о г и , и м е ю щ и е  з в а н и е  «Л у ч ш и й  

п е д а г о г  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я ». В о  в с е х  о т д е л а х  У ч р е ж д е н и я  в  э т о м  г о д у  п о я в и л и с ь  

к р а т к о с р о ч н ы е п р о г р а м м ы . В  7 о т д е л а х  р е а л и з у ю т с я п р о г р а м м ы  в  р а м к а х  с е т е в о г о  

в з а и м о д е й с т в и я , и  б о л ь ш а я  ч а с т ь  о т д е л о в  п р и с т у п и л а  к  р а з р а б о т к е  о б р а з о в а т е л ь н ы х  п р о г р а м м  

д л я  п е р с о н и ф и ц и р о в а н н о г о  ф и н а н с и р о в а н и я . В  с р е д н е м  п о  У ч р е ж д е н и ю , 53,5% п е д а г о г о в  

о т м е ч а ю т , ч т о  в  и х  к о л л е к т и в а х  р е а л и з у ю т с я  п р а к т и к и  д е т с к о г о  н а с т а в н и ч е с т в а . 83,9%  

о п р о ш е н н ы х  з а я в л я ю т , ч т о  у  н и х  и м е е т с я  п о з и т и в н ы й  о п ы т  н а с т а в н и ч е с т в а  м о л о д ы х  

с п е ц и а л и с т о в , и  66,2%, ч т о  в  и х  к о л л е к т и в а х  и м е е т с я  о п ы т  р а б о т ы  п о  п р о ф е с с и о н а л ь н о м у  

с а м о о п р е д е л е н и ю  о б у ч а ю щ и х с я . З а  п о с л е д н и е 3 г о д а 86% п е д а г о г о в  п о в ы с и л и  с в о ю  

к в а л и ф и к а ц и ю .

Р и с . 48. О ц е н к а  с т е п е н и  а к т и в н о с т и  п е д а г о г о в  (в  %)

1. В а ш  к о л л е к т и в  и м е е т  з в а н и е  о б р а з ц о в ы й 2. В  к о л л е к т и в е  е с т ь  «Л у ч ш и й  п е д а г о г  
д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я »

3. В  к о л л е к т и в е  в  э т о м  г о д у  п о я в и л и с ь  

к р а т к о с р о ч н ы е  п р о г р а м м ы
4. В ы  р а з р а б а т ы в а е т е  о б р а з о в а т е л ь н у ю  п р о г р а м м у  д л я  

п е р с о н и ф и ц и р о в а н н о г о  ф и н а н с и р о в а н и я

5. В  к о л л е к т и в е  р е а л и з у ю т с я  п р о г р а м м ы  в  р а м к а х  

с е т е в о г о  в з а и м о д е й с т в и я
6. В  к о л л е к т и в е  р е а л и з у ю т с я  п р а к т и к и  д е т с к о г о  

н а с т а в н и ч е с т в а
7. В  к о л л е к т и в е  и м е е т с я  п о з и т и в н ы й  о п ы т  

н а с т а в н и ч е с т в а  м о л о д ы х  с п е ц и а л и с т о в
8. В  к о л л е к т и в е  и м е е т с я  о п ы т  р а б о т ы  п о  
п р о ф е с с и о н а л ь н о м у  с а м о о п р е д е л е н и ю  о б у ч а ю щ и х с я

9. П е д а г о г и , п о в ы с и в ш и е  с в о ю  к в а л и ф и к а ц и ю  з а  п о с л е д н и е  3 г о д а

Д л я  т о г о , ч т о б ы  в ы я в и т ь  о б л а с т и  р а б о т ы , в ы з ы в а ю щ и е  н а и б о л ь ш и е  з а т р у д н е н и я , б ы л  

п р е д о с т а в л е н  с п и с о к  и з 16 п о з и ц и й  (р и с . 49). 34,7% п е д а г о г о в  У ч р е ж д е н и я  н е  и м е ю т  

з а т р у д н е н и й . Б о л ь ш е  в с е г о  з а т р у д н е н и й  в ы з ы в а е т  в е д е н и и  д о к у м е н т а ц и и  и  п р и е м  д е т е й  в  

к о л л е к т и в ы . М е н ь ш е  в с е г о  з а т р у д н е н и й  в ы з ы в а е т  в ы п о л н е н и е  п л а н а  в о с п и т а т е л ь н о й  р а б о т ы , 

р е з у л ь т а т и в н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  и  в з а и м о д е й с т в и е  с  к о л л е г а м и .

2»8 1,7 2,6 1,3

Р и с . 49. О б л а с т и  р а б о т ы , в ы з ы в а ю щ и е  н а и б о л ь ш и е  з а т р у д н е н и я  (в  %)UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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1. П о д г о т о в к а и  п р о в е д е н и е з а н я т и й с  п р и м е н е н и е м 

в о с п и т а т е л ь н ы х п р а к т и к

2. П р о е к т и р о в а н и е и  о б н о в л е н и е о б р а з о в а т е л ь н ы х п р о г р а м м

3. Р а б о т а с  р о д и т е л я м и 4. Р а б о т а с  д е т ь м и с  О В З , д е т ь м и -и н в а л и д а м и

5. П о и е м  д е т е й  в  к о л л е к т и в ы 6. И н д и в и д у а л ь н о е  с о п р о в о ж д е н и е  о б у ч а ю щ и х с я

7. В ы п о л н е н и е  П л а н а  в о с п и т а т е л ь н о й  р а б о т ы 8. М е т о д и ч е с к о е  с о п р о в о ж д е н и е  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а

9. П о о г р а м м а  н а с т а в н и ч е с т в а  о б у ч а ю щ и х с я 10. Р е з у л ь т а т и в н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы

11. С о х р а н н о с т ь  к о н т и н г е н т а 12. В е д е н и е  д о к у м е н т а ц и и

13. О т с у т с т в и е  в о з м о ж н о с т е й  п р е д ъ я в л е н и я  р е з у л ь т а т о в  
о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы

14. В з а и м о д е й с т в и е  с  к о л л е г а м и

15. Н е д о с т а т о ч н о с т ь  п с и х о л о г о -п е д а г о г и ч е с к и х  з н а н и й 16. Н е  и м е ю  з а т р у д н е н и й

П о  м н е н и ю  39,8% п е д а г о г о в , м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к а я  б а з а  У ч р е ж д е н и я  п о л н о с т ь ю  

с о о т в е т с т в у е т  т р е б о в а н и я м  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы , п о  м н е н и ю  51,7% — ч а с т и ч н о  (р и с . 

50). Н а и б о л е е  о б е с п е ч е н н ы м и  с ч и т а ю т  с е б я  п е д а г о г и  О П О , А Л  (д о п о л н и т е л ь н о е  о б р а з о в а н и е ) 

и  Г Ц Р Д О . П о  с р а в н е н и ю  с  п р о ш л ы м  г о д о м , п е д а г о г и  О П О , Т Х О , О Х В , А Л  (д о п о л н и т е л ь н о е  

о б р а з о в а н и е ) и  Г Ц Р Д О  г о в о р я т  о б  у л у ч ш е н и и  м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о й  б а з ы .

С о о т в е т с т в у е т  п о л н о с т ь ю  

■ 2020-2021

Ч а с т и ч н о  

■ 2021-2022

Н е  с о о т в е т с т в у е т  

12022-2023

Р и с . 50. О ц е н к а  с т е п е н и  с о о т в е т с т в и я  м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о й  б а з ы  о т д е л а  т р е б о в а н и я м

о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  (в  %)

Д л я  п е д а г о г о в , к а к  и  д л я  д р у г и х  г р у п п  р е с п о н д е н т о в , в  э т о м  г о д у  м ы  д о б а в и л и  р я д  

д о п о л н и т е л ь н ы х  в о п р о с о в . Н а п р и м е р , м ы  п о п р о с и л и  и х  о ц е н и т ь  у р о в е н ь  б е з о п а с н о с т и  

о р г а н и з а ц и и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  в  У ч р е ж д е н и и  (р и с . 51). В  с р е д н е м  п о  У ч р е ж д е н и ю , 

73,1% о т в е т и л и  п о л о ж и т е л ь н о . В ь п п е  в с е г о  о ц е н к и  в  Р Д Ш , У О О , О П О  и  С Д Ю С Ш О Р  № 2.

■ Н и з к и йС р е д н и йВ ы с о к и й

Р и с . 51. О ц е н к а  у р о в н я  б е з о п а с н о с т и  о р г а н и з а ц и и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  в  У ч р е ж д е н и и  (в  %)

М ы  з а д а л и  в о п р о с , п о л ь з о в а л и с ь  л и  п е д а г о г и  о ф и ц и а л ь н ы м  с а й т о м  Д в о р ц а , ч т о б ы  

п о л у ч и т ь  и н ф о р м а ц и ю  о  д е я т е л ь н о с т и  о т д е л а . У ч р е ж д е н и я . П о л о ж и т е л ь н о  о т в е т и л о  75,7%  

(р и с . 52).
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Р и с . 52. П е д а г о г и , к о т о р ы е  п о л ь з о в а л и с ь  о ф и ц и а л ь н ы м  с а й т о м  Д в о р ц а , ч т о б ы  п о л у ч и т ь  и н ф о р м а ц и ю  о
д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а . У ч р е ж д е н и я  (в  %)

В  э т о м  г о д у  з а п и с а т ь  р е б е н к а  в  у ч р е ж д е н и я  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  С а н к т - 

П е т е р б у р г а  м о ж н о  б ы л о  ч е р е з  п о р т а л  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  и л и  ч е р е з  

Г о с у с л у г и . П о э т о м у  м ы  п о с в я т и л и  э т о й  т е м е  н е с к о л ь к о  в о п р о с о в .

Н а п р и м е р , м ы  с п р о с и л и  п е д а г о г о в , н а с к о л ь к о  о н и  у д о в л е т в о р е н ы  п р о ц е с с о м  р а б о т ы  с  

п о р т а л о м  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  з а я в к и  (р и с . 53).

М З Ш Ш

В п о л н е  у д о в л е т в о р е н Ш  Ч а с т и ч н о  у д о в л е т в о р е н Ш  С  п о р т а л о м  н е  р а б о т а л ■ Н е  у д о в л е т в о р е н

Р и с . 53. О ц е н к а  у д о в л е т в о р е н н о с т и  п е д а г о г а м и  п р о ц е с с о м  р а б о т ы  с  п о р т а л о м  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о

о б р а з о в а н и я  (в  %)

М ы  п о п р о с и л и  н а з в а т ь п о л о ж и т е л ь н ы е с т о р о н ы  (п р е и м у щ е с т в а  / в о з м о ж н о с т и ) 

п р о ц е с с а  р а б о т ы  с  п о р т а л о м  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (р и с . 54). Б о л ь ш е  в с е г о  

п е д а г о г и  о т м е т и л и  «о т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь », «э к о н о м и я  в р е м е н и », «н е т  н е о б х о д и м о с т и  

е ж е д н е в н о  д е ж у р и т ь  н а  П р и е м н о й  к а м п а н и и », «п р е д с т а в л е н а  в с я  и н ф о р м а ц и я  о  к о л л е к т и в а х  

Д в о р ц а ».

Р и с . 54. П о л о ж и т е л ь н ы е  с т о р о н ы  (п р е и м у щ е с т в а  / в о з м о ж н о с т и ) п р о ц е с с а  п о д а ч и  з а я в к и  ч е р е з  п о р т а л

Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (в  %)UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

2 2



1.yxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA О т к р ы т о с т ь и  д о с т у п н о с т ь 6. В и д н ы  с р а з у  в с е  п р о г р а м м ы , м о ж н о  в ы б р а т ь  

п р и о р и т е т н ы е

2. Э к о н о м и я в р е м е н и 7. В о з м о ж н о с т ь  о з н а к о м и т ь с я  с  к р а т к и м  с о д е р ж а н и е м  

п р о г р а м м , ф о т о г а л е р е е й

3. П р е д с т а в л е н а в с я и н ф о р м а ц и я о  к о л л е к т и в а х 

Д в о р ц а

8 . Н е т н е о б х о д и м о с т и е ж е д н е в н о д е ж у р и т ь н а  

П р и е м н о й к а м п а н и и

4. В  о д н о м  м е с т е  с о б р а н ы  в с е  п р о г р а м м ы  и  

к о л л е к т и в ы , в с е  г р у п п ы  и  и х  р а с п и с а н и е
9. В о з м о ж н о с т ь  з а п и с а т ь с я  в  г р у п п у , к о т о р а я  п о д х о д и т  

п о  д н я м  з а н я т и й  и  в р е м е н и

5. П о р т а л  у д о б е н  с  т о ч к и  з р е н и я  о б р а б о т к и  

и н ф о р м а ц и и

10. О ч н ы е  к о н с у л ь т а ц и и  д л я  р о д и т е л е й  в  л е т н и й  п е р и о д

в  э т о м  г о д у  п е д а г о г а м  м ы  з а д а л и  е щ е  о д и н  н о в ы й  в о п р о с : «В  10 к л а с с а х  А н и ч к о в а  

л и ц е я  в  р а м к а х  Ф Г О С  в в е д е н  о б я з а т е л ь н ы й  п р е д м е т  «И н д и в и д у а л ь н ы й  п р о е к т ». Г о т о в ы  л и  

В ы  о с у щ е с т в и т ь и н д и в и д у а л ь н о е с о п р о в о ж д е н и е о б у ч а ю щ е г о с я (с у ч е т о м  В а ш и х  

п р о ф е с с и о н а л ь н ы х  з н а н и й  и  и н т е р е с о в )?» Б о л ь ш е  в с е г о  п о л о ж и т е л ь н ы х  о т в е т о в  в  А Л , Т Х О , 

О Г П  и  Д С И , Э Б Ц , О Т  и  О П О  (р и с . 55).

З а т р у д н я ю с ь о т в е т и т ь

Р и с . 55. Н а л и ч и е у  п е д а г о г о в о п ы т а п о з и т и в н о г о н а с т а в н и ч е с т в а , г о т о в н о с т ь л и  о н и и м  д е л и т ь с я (в  % )

М о н и т о р и н г п о к а з а л , ч т о  п е д а г о г и  в ы с о к о  о ц е н и в а ю т э ф ф е к т и в н о с т ь р а б о т ы  

а д м и н и с т р а ц и и  и  д о с т у п н о с т ь  в з а и м о д е й с т в и я  с  н е й , с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и й  к л и м а т  в  

о т д е л е , о ц е н к у  р е з у л ь т а т о в  р е а л и з у е м о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  и  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

ф о р м а м и  и  с о д е р ж а н и е м  в о с п и т а т е л ь н о й  р а б о т ы  в  к о л л е к т и в е . С л е д у е т  у д е л и т ь  б о л ь ш е  

в н и м а н и я  р а з в и т и ю  м а т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о й  б а з ы , в з а и м о д е й с т в и ю  с л у ж б  и  о т д е л о в , 

п р и в л е ч ь  п е д а г о г о в  к  п л а н и р о в а н и ю  р а б о т ы  и  п о в ы с и т ь  к а ч е с т в о  и н ф о р м а ц и и  о б  о т д е л а х , 

р а з м е щ е н н у ю  н а  с а й т е  У ч р е ж д е н и я .

Ч а с т ь  в о п р о с о в , з а д а в а е м ы х  р а з н ы м  у ч а с т н и к а м  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а , б ь ш и  

с х о ж и  и л и  п е р е к л и к а л и с ь . Т а к , в ы с о к о  к о м ф о р т н о с т ь  о б р а з о в а т е л ь н о й  с р е д ы  о ц е н и в а е т  89,9%  

р о д и т е л е й , к о м ф о р т н о с т ь  п р е б ы в а н и я  в  У ч р е ж д е н и и  - 71,7% п е д а г о г о в . В ы с о к и е  о ц е н к и  п о  

э т о м у  в о п р о с у  к а к  у  п е д а г о г о в , т а к  и  у  р о д и т е л е й  в  У О О , Р Д Ш  и  А Л .

У р о в е н ь  б е з о п а с н о с т и  о р г а н и з а ц и и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  в  У ч р е ж д е н и и  в ы с о к о  

о ц е н и в а ю т  р о д и т е л и  (88,2%) и  п е д а г о г и  (73,1%). В  э т о м  в о п р о с е  с х о ж и  о ц е н к и  р о д и т е л е й  и  

п е д а г о г о в  О П О , С Д Ю С Ш  О Р  № 2, У О О , Р Д Ш .

С и с т е м у  и н ф о р м и р о в а н и я  в  У ч р е ж д е н и и  в ы с о к о  о ц е н и в а е т  78,4% р о д и т е л е й  и  73,1%  

п е д а г о г о в . Р о д и т е л и  Э Б Ц , У О О , О Г П  и  Д С И  и  Р Д Ш  - с а м ы е  и н ф о р м и р о в а н н ы е  в о  Д в о р ц е  

(с а м ы е  в ы с о к и е  о ц е н к и  п о  У ч р е ж д е н и ю ), т о г д а  к а к  с а м ы е  и н ф о р м и р о в а н н ы е  п е д а г о г и  - в  

Р Д Ш , У О О , Т К К  и  Г Ц Р Д О .UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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К а ч е с т в о и н ф о р м а ц и и , р а з м е щ е н н о й н а с а й т е У ч р е ж д е н и я , в ы с о к о о ц е н и в а е т 72%  

р о д и т е л е й  и  64,6% п е д а г о г о в . С р е д и  р о д и т е л е й  в ы ш е  в с е х  о ц е н к и  в  У 00, Э Б Ц , О Г П  и  Д С И  и  

Т Х О , с р е д и  п е д а г о г о в  - в  Р Д Ш  и  Г Ц Р Д О .

В о п р о с  о  в з а и м о о т н о ш е н и я х  с  п е д а г о г о м  в с т р е ч а л с я  и  у  р о д и т е л е й , и  у  о б у ч а ю щ и х с я . 

О б е  к а т е г о р и и  р е с п о н д е н т о в  о ц е н и в а ю т  э т у  п о з и ц и ю  в ы с о к о  (р о д и т е л и  - 96,5%, о б у ч а ю щ и е с я  

- 94,1%). П о  э т о м у  в о п р о с у  в о  в с е х  о т д е л а х  у  о б е и х  к а т е г о р и й  р е с п о н д е н т о в  о ц е н к и  в ь п п е  

90%.
Е с л и  в п р е д ь щ у щ и е г о д ы  в о п р о с о б  у д о в л е т в о р е н н о с т и  с в о и м и  у с п е х а м и  и  

д о с т и ж е н и я м и  в  о б ъ е д и н е н и и  (к л у б е , с е к ц и и , к о л л е к т и в е ) м ы  з а д а в а л и  т о л ь к о  о б у ч а ю щ и м с я , 

т о  в  э т о м  г о д у  м ы  з а д а л и  т а к о й  ж е  в о п р о с  и  р о д и т е л я м . В  с р е д н е м  п о  У ч р е ж д е н и ю  о ц е н к а  

о б у ч а ю щ и м и с я  э т о й  п о з и ц и и  н а б л ю д а е т с я  о т  66% д о  78% (в  э т о м  г о д у  - 78,1%). П р и  э т о м  

р о д и т е л и  о ц е н и в а ю т  у с п е х и  и  д о с т и ж е н и я  с в о и х  д е т е й  з н а ч и т е л ь н о  в ы ш е . В  2022-2023 г о д у  

88% р о д и т е л е й  у д о в л е т в о р е н о  т е м , к а к и х  у с п е х о в  д о б и л с я  и х  р е б е н о к  (у  д е т е й  — 78,1%).

О ц е н и т ь  с т е п е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  с о т р у д н и к о в  Д в о р ц а  в  п р о ш л ы е  

г о д ы  м ы  п р е д л а г а л и  т о л ь к о  р о д и т е л я м . В  э т о м  г о д у  м ы  з а д а л и  т а к о й  ж е  в о п р о с  и  д е т я м . 

О б щ и е  о ц е н к и  п о  У ч р е ж д е н и ю  с х о ж и  у  о б е и х  к а т е г о р и й  р е с п о н д е н т о в  (у  р о д и т е л е й  е ж е г о д н о  

э т о т  п о к а з а т е л ь  к о л е б л е т с я  о т  90 д о  94%, у  о б у ч а ю щ и х с я  в  э т о м  г о д у  - 88,1%).

И  р о д и т е л я м , и  д е т я м  в  э т о м  г о д у  м ы  з а д а л и  в о п р о с , х о т я т  л и  о н и  з а н и м а т ь с я  п о  

к р а т к о с р о ч н ы м  п р о г р а м м а м . Б ь ш о  п р е д л о ж е н о  в ы б р а т ь  н е с к о л ь к о  в а р и а н т о в  о т в е т о в , д в а  и з  

к о т о р ы х  с о в п а л и  у  о б е и х  к а т е г о р и й  (б о л ь ш о е  к о л и ч е с т в о  о т в е т о в  «д а »): «е с л и  з а н я т и я  б у д у т  

п р о х о д и т ь  п о  н а п р а в л е н и ю  д е я т е л ь н о с т и  к о л л е к т и в а » (у  о б у ч а ю щ и х с я  - 17,9%, у  р о д и т е л е й  - 

18,9%) и  «е с л и  с м о ж е т  н а у ч и т ь с я  ч е м у -т о  н о в о м у » (у  о б у ч а ю щ и х с я  - 16,4%, у  р о д и т е л е й  - 

19,2%).

В т о р о й  г о д  п о д р я д  м ы  з а д а е м  в о п р о с  о б  о б с т о я т е л ь с т в а х , к о т о р ы е  о б у ч а ю щ и е с я  и  

р о д и т е л и  п р и н и м а л и  в о  в н и м а н и е  п р и  в ы б о р е  к о л л е к т и в а  (к л у б а , с е к ц и и , о б ъ е д и н е н и я ) д л я  

з а н я т и й . В  э т о м  г о д у  о ц е н к и  п о  н а и б о л ь ш е м у  к о л и ч е с т в у  п о л о ж и т е л ь н ы х  о т в е т о в  с о в п а л и  у  

о б е и х  к а т е г о р и й  р е с п о н д е н т о в . И  р о д и т е л и , и  о б у ч а ю щ и е с я в ы б р а л и : «д е я т е л ь н о с т ь  

к о л л е к т и в а  с о о т в е т с т в у е т и н т е р е с а м  и  п о т р е б н о с т я м  р е б е н к а » (о б у ч а ю щ и е с я  — 26,1%, 

р о д и т е л и  - 20,7%), «з а н я т и я  с п о с о б с т в у ю т  п р и о б р е т е н и ю  з н а н и й , р а с ш и р е н и ю  к р у г о з о р а , 

п о в ь п п е н и ю  у р о в н я  ф у н к ц и о н а л ь н о й  г р а м о т н о с т и » (о б у ч а ю щ и е с я  - 13,9%, р о д и т е л и  - 15,2%). 

Т а к и е  ж е  в ы с о к и е  р е з у л ь т а т ы  п о  э т и м  п о з и ц и я м  б ы л и  и  в  м о н и т о р и н г е  з а  п р о ш л ы й  г о д . Н о  н а  

т р е т ь е й  п о  п о п у л я р н о с т и  п о з и ц и и  с т о я л а  «в о з м о ж н о с т ь  п р и о б р е т е н и я  с о ц и а л ь н о г о  о п ы т а  

о б щ е н и я  с о  с в е р с т н и к а м и » (и  у  д е т е й , и  у  р о д и т е л е й ), в  э т о м  г о д у  о н а  с м е с т и л а с ь  н а  ч е т в е р т о е  

м е с т о . В  2022-2023 г о д у  н а и б о л е е  п о п у л я р н ы м , п о с л е  у к а з а н н ы х  д в у х , с т а л а  п р и ч и н а  

«и з в е с т н о с т ь  к о л л е к т и в а . Д в о р ц а , о п ы т н ы е  п е д а г о г и » (о б у ч а ю щ и е с я  - 10,6%, р о д и т е л и  - 

14,2%).

И р о д и т е л и , и п е д а г о г и , о ц е н и в а я п о л о ж и т е л ь н ы е с т о р о н ы  

(п р е и м у щ е с т в а /в о з м о ж н о с т и ) п р о ц е с с а п о д а ч и з а я в к и ч е р е з п о р т а л Н а в и г а т о р  

д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я  (и л и  р а б о т у  с  н и м ), в ы с о к о  о т м е ч а ю т  «э к о н о м и ю  в р е м е н и » 

(р о д и т е л и  - 17,9% о т  в с е х  о п р о ш е н н ы х , п е д а г о г и  - 16,1%) и  «о т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь » 

(р о д и т е л и  - 14,6%, п е д а г о г и  - 12,8%). Т а к ж е  о б е  к а т е г о р и и  р е с п о н д е н т о в  в ы с о к о  о т м е т и л и  

с х о д н у ю  п о  с о д е р ж а н и ю  п о з и ц и ю  «в о з м о ж н о с т ь  н е  п р и е з ж а т ь  д л я  з а п и с и  в  к о л л е к т и в » (17,8%  

р о д и т е л е й ) и  «н е т  н е о б х о д и м о с т и  е ж е д н е в н о  д е ж у р и т ь  н а  П р и е м н о й  к а м п а н и и » (11,9%  

п е д а г о г о в ).UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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в ы в о д ы

1. М о н и т о р и н г 2022-2023 у ч е б н о г о г о д а п о к а з а л р о с т ч и с л а у ч а с т н и к о в о б р а з о в а т е л ь н о г о 

п р о ц е с с а , п р и н я в ш и х в  н е м у ч а с т и е (7843 р е с п о н д е н т а , ч т о  н а  769 ч е л о в е к  б о л ь ш е  п о  

с р а в н е н и ю  с  д а н н ы м и  п р о ш л о г о  г о д а ).
2. П р а к т и ч е с к и  в с е  о б у ч а ю щ и е с я  о т м е т и л и  х о р о ш о  с л о ж и в ш и е с я  в з а и м о о т н о ш е н и я  с  

п е д а г о г а м и  и  с о  с в е р с т н и к а м и , у д о в л е т в о р е н н о с т ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю  и  в е ж л и в о с т ь ю  

с о т р у д н и к о в  Д в о р ц а .
3. В ы с о к о  о ц е н и в а е т с я  р о д и т е л я м и  п р о ф е с с и о н а л ь н а я  к о м п е т е н т н о с т ь  п е д а г о г о в , х о р о ш и е  

о т н о ш е н и я  м е ж д у  р е б е н к о м  и  п е д а г о г о м , д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь  и  в е ж л и в о с т ь  с о т р у д н и к о в  

Д в о р ц а , к а ч е с т в о  о б р а з о в а н и я , у р о в е н ь  б е з о п а с н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а , д о с т у п н о с т ь  

в з а и м о д е й с т в и я  с  п е д а г о г о м  и  а д м и н и с т р а ц и е й  о т д е л о в , о н и  г о т о в ы  р е к о м е н д о в а т ь  Д в о р е ц  

с в о и м  р о д с т в е н н и к а м  и  з н а к о м ы м .
4. П о  м н е н и ю  р о д и т е л е й , в  э т о м  г о д у  в  У ч р е ж д е н и и  з н а ч и т е л ь н о  у л у ч ш и л а с ь  с и с т е м а  

и н ф о р м и р о в а н и я о с о б ы т и я х , о н о р м а т и в н о -п р а в о в ы х а с п е к т а х о б р а з о в а т е л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и , о  м е р о п р и я т и я х  в с ф е р е о б р а з о в а н и я , а т а к ж е п о в ы с и л о с ь к а ч е с т в о  

и н ф о р м а ц и и , р а з м е щ е н н о й  н а  с а й т е  У ч р е ж д е н и я .

5. П е д а г о г и  о т м е ч а ю т  в ы с о к у ю  э ф ф е к т и в н о с т ь  р а б о т ы  а д м и н и с т р а ц и и  и  д о с т у п н о с т ь  

в з а и м о д е й с т в и я  с  н е й , с о ц и а л ь н о -п с и х о л о г и ч е с к и й  к л и м а т  в  с т р у к т у р н о м  п о д р а з д е л е н и и , 

в ы с о к о  о ц е н и в а ю т  р е з у л ь т а т ы  р е а л и з у е м о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы  и  у д о в л е т в о р е н ы  

ф о р м а м и  и  с о д е р ж а н и е м  в о с п и т а т е л ь н о й  р а б о т ы  в  к о л л е к т и в е .

6. П р и  э т о м  п е д а г о г и  с ч и т а ю т , ч т о  б о л ь ш е  в н и м а н и я  с л е д у е т  у д е л и т ь  о с н а щ е н и ю  к а б и н е т о в , 

с и с т е м е  в з а и м о д е й с т в и я  с л у ж б  и  о т д е л о в  У ч р е ж д е н и я , ч а щ е  п р и в л е к а т ь  к  п л а н и р о в а н и ю  

р а б о т ы  о т д е л о в .

Р Е К О М Е Н Д А Ц И И

1. П р о д о л ж и т ь р а б о т у  п о  д е т с к о м у  н а с т а в н и ч е с т в у  и  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  о р и е н т а ц и и  

о б у ч а ю щ и х с я .
2. О к а з а т ь к о н с у л ь т а т и в н у ю  и  м е т о д и ч е с к у ю  п о м о щ ь п е д а г о г и ч е с к и м  р а б о т н и к а м , 

и с п ы т ы в а ю щ и м  з а т р у д н е н и я  в  р а б о т е  с  п о р т а л о м  Н а в и г а т о р  д о п о л н и т е л ь н о г о  о б р а з о в а н и я .

3. П р о в е с т и  р я д  в с т р е ч  п е д а г о г и ч е с к и х  р а б о т н и к о в  с т р у к т у р н ы х  п о д р а з д е л е н и й  и  у ч и т е л е й  

А н и ч к о в а  л и ц е я  д л я  о п р е д е л е н и я  н а и б о л е е  и н т е р е с н ы х  т е м  и н д и в и д у а л ь н ы х  п р о е к т о в .

З а м е с т и т е л ь  г е н е р а л ь н о г о  д и р е к т о р а Е .А . И щ е н к о UTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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